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Preambuta

Dla dziatalnosci Kurs na Rozwdj Kalina Paszyna-Grochowska prowadzonej pod marka
.PsychologNaFali” bezwzglednym priorytetem jest dobrostan, zdrowie psychiczne
oraz petne bezpieczenstwo wszystkich osob, ktére powierzajg swoje zaufanie, a w
szczegolnosci Matoletnich. Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym
prawa do ochrony godnosci, poszanowania intymnosci oraz wolnosci od jakiejkolwiek
formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej czy ekonomiczne;j.

Komunikacja oraz wszelkie dziatania pomocowe podejmowane w ramach naszej
struktury opierajg sie na naukowych zatozeniach nauki jakg jest psychologia oraz
gtebokim szacunku do natury i autonomii drugiego cztowieka. Swiadoma prawnych i
spotecznych obowigzkéw natozonych na osoby wykonujgce zawdd zaufania
publicznego, ustanawiam niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem, stanowigce fundament bezpiecznej relacji terapeutycznej.

mgr Kalina Paszyna-Grochowska

psycholog


http://psycholognafali.pl

1.

Podstawy prawne Standarddow Ochrony
Matoletnich:

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie 0Ogodlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pozn.
zm.).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pbézn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 424 z p6ézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pozn. zm.).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologoéw.

§ 1. Postanowienia ogdlne i stowniczek pojec

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady bezpiecznego
funkcjonowania Portalu internetowego pod adresem www.psycholognafali.pl oraz
warunki bezpiecznego swiadczenia Ustug Psychologicznych w gabinecie
stacjonarnym i w formie Online.



. Ustugodawcg oraz Administratorem danych osobowych jest firma Kurs na Rozwaj
Kalina Paszyna-Grochowska, z siedzibg rejestrowg pod adresem: ul. Mieleckiego
10 lok. 503; 40-013 Katowice, NIP: 6381845682, REGON: 389403920, prowadzaca
dziatalno$¢ pod markg PsychologNaFali.

. Ustugodawca oswiadcza wprost, zgodnie z przyjetym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci, ze nie jest podmiotem leczniczym, nie wykonuje dziatalnosci
leczniczej w rozumieniu witasciwych przepisow i nie prowadzi dokumentacji
medycznej w rozumieniu przepisow o prawach pacjenta. Wszystkie ustugi majg
charakter wsparcia psychologicznego.

. Obowigzek przestrzegania standardow ma kazda osoba $wiadczgca Ustugi na
rzecz Ustugodawcy.

Na potrzeby niniejszego dokumentu ustala sie nastepujgce definicje:

a. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca Zamowienia i rezerwacji za posrednictwem
Formularza Rezerwacji. W przypadku ustug dla Matoletnich, Klientem
zawierajgcym Umowe jest ich Przedstawiciel Ustawowy.

b. Osoba Wspierana - osoba fizyczna, ktora jest bezposrednim
Swiadczeniobiorcg wsparcia psychologicznego. Osobg Wspierang w mysl
Standardéw Ochrony Matoletnich jest Matoletni.

c. Maftoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia i nie uzyskata
petnoletniosci przez zawarcie zwigzku matzenskiego.

d. Przedstawiciel Ustawowy — rodzic bgdz opiekun prawny posiadajgcy petne
umocowanie do reprezentowania Matoletniego i stanowienia o nim.

e. Psycholog - magister psychologii, osoba posiadajgca petne kwalifikacje
zawodowe, realizujgca ustugi psychologiczne w imieniu Ustugodawcy.

f. Portal - serwis internetowy dostepny pod adresem www.psycholognafali.pl.

g. Regulamin - regulamin portalu i Swiadczenia ustug przez Ustugodawce

h. Krzywdzenie Matoletniego — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
badz zaniechanie (w tym czyny karalne, nieobyczajne) ze strony osoby
dorostej (w tym rodzica, opiekuna, osob trzecich) lub innego matoletniego
(przemoc rowiesnicza), ktore skutkuje naruszeniem praw, wolnosci, dobr
osobistych, godnosci lub zaktéceniem prawidtowego rozwoju Matoletniego.
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i. Przemoc fizyczna - celowe dziatanie naruszajgce nietykalnosc¢ cielesng
Matoletniego, zadajgce bol lub powodujgce urazy (np. bicie, popychanie,
szarpanie, szczypanie, oparzenia).

j. Przemoc psychiczna - przewlekte, niszczgce interakcje polegajgce na
ponizaniu, upokarzaniu, wysmiewaniu, izolowaniu, manipulowaniu,
emocjonalnym odrzuceniu lub wcigganiu dziecka w konflikty osob
dorostych.

k. Przemoc seksualna (wykorzystywanie) — angazowanie Matoletniego w
jakgkolwiek aktywnos¢ o charakterze seksualnym, zaréwno kontaktowg
(dotykanie, zmuszanie do czynnosci seksualnych), jak i bezkontaktowg
(ekshibicjonizm, prezentowanie pornografii, grooming).

|.  Zaniedbywanie - chroniczne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych (zywienie, higiena, odzienie) oraz psychicznych i medycznych
Matoletniego (np. niepodawanie lekdw, brak naleznej opieki medycznej)
przez osoby do tego zobowigzane.

§ 2. Zasady bezpiecznych | podmiotowych
relacji z Matoletnim

Podstawowg regutg we wszelkich kontaktach z Matoletnim jest traktowanie go w
sposob podmiotowy, z petng zyczliwoscig, empatia i cierpliwoscia.

. Psycholog zobowigzany jest do poszanowania tozsamosci, ekspresji oraz granic
osobistych Matoletniego. Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form
nacisku, manipulacji czy zachowan uwtaczajgcych godnosci mtodego cztowieka.

. Psycholog w trakcie pierwszego terminu ustugi przedstawia sie Matoletniemu,
wyjasnia prostym i dostosowanym do wieku jezykiem swojg role oraz cel spotkan.
Dba o to, by Matoletni wiedziat, ze ma petne prawo wyraza¢ swoje zdanie,
odczuwac trudne emocje (strach, ztos¢, smutek) oraz zadawac pytania w kazdym
momencie trwania ustugi.

. W sytuacji, gdy mafoletni podejmuje préby nawigzania kontaktu fizycznego o
charakterze nieodpowiednim lub niedostosowanym do relacji terapeutycznej,
Psycholog reaguje w sposob zdecydowany, ttumaczgc matoletniemu z
odpowiednig wrazliwoscig zasady poszanowania granic osobistych.



. Swiadczenie ustug na rzecz Matoletniego wymaga dobrowolnej zgody jego
Przedstawiciela Ustawowego. W przypadku Matoletniego, ktory ukonczyt 16. rok
zycia, dla legalnego, etycznosci i profesjonalnego procesu wymagana jest
bezwzglednie podwdjna zgoda — zarowno Opiekuna, jak i samego Matoletniego.

Podczas swiadczenia ustug Psycholog zapewnia petng dyskrecje i intymnosc.
Jezeli zachodzi uzasadniona potrzeba fizycznego kontaktu (np. podanie
chusteczki, krotkie pocieszenie w silnym kryzysie), Psycholog zawsze pyta
Matoletniego o zgodeg, a kontakt ten musi by¢ transparentny, naturalny i
ograniczony do absolutnego minimum.

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku i gtosu Matoletniego (fotografowanie,
filmowanie, nagrywanie dzwigeku) w trakcie trwania ustug zaréwno przez
Psychologa, jak i przez Klienta/Matoletniego. Jedynym wyjatkiem jest rejestracja
na nosnikach stuzbowych wytgcznie w celach superwizyjnych, na co wymagana
jest odrebna, pisemna i precyzyjna zgoda Przedstawiciela Ustawowego (oraz
Matoletniego pow. 16. roku zycia), przy jednoczesnym obowigzku catkowitej
anonimizacji danych.

§ 3. Standardy bezpieczenstwa w sferze
cyfrowej i Ustugach Online

Terapia i konsultacje psychologiczne dla Matoletnich mogg byc¢ realizowane w
formie Online za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

. Ustugodawca wybiera wytgcznie bezpieczne, szyfrowane i sprawdzone platformy
do wideokonferencji, gwarantujgce catkowitg poufnos¢ strumienia danych audio i
wideo. Klient otrzymuje informacje o wybranej platformie drogg mailowa.

. W ramach obowigzkéw technicznych wynikajgcych z Standardéw Ochrony
Matoletnich, Przedstawiciel Ustawowy jest zobowigzany zapewni¢ Matoletniemu
bezpieczng, odizolowang i zamknigtg przestrzen, gwarantujgcg petng prywatnosc
na czas trwania potgczenia online.

. Jezeli w trakcie trwania ustug online Psycholog poweZmie uzasadnione
podejrzenie, ze prywatnos¢ Matoletniego jest naruszana (np. obecnos¢ o0sob
trzecich w pokoju, podstuchiwanie, wywieranie pres;ji), Psycholog ma bezwzgledne
prawo przerwac $wiadczenie ustugi w celu ochrony dobra Matoletniego, zgodnie z
zapisami Regulaminu.



§ 4. Bezwzgledne zachowania zabronione
wobec Matoletnich

Wszelkim osobom wspotpracujgcym z Ustugodawca kategorycznie zabrania sie:

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej czy stownej (krzyk,
wyzwiska, ironia, etykietowanie, zawstydzanie);

wykorzystywania relacji zaufania, autorytetu, przewagi fizycznej lub psychicznej w
celu przymuszania Matoletniego do jakichkolwiek zachowan;

nawigzywania z Matoletnim relacji o charakterze romantycznym, towarzyskim lub
seksualnym;

proponowania Matoletniemu, udostgpniania lub spozywania w jego obecnosci
alkoholu, wyrobow tytoniowych, e-papieroséw czy substancji psychoaktywnych;

prezentowania Matoletniemu jakichkolwiek tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym, drastycznym lub nienawistnym;

Psycholog nie moze zaprasza¢ ani akceptowacC zaproszen od Matoletnich w
prywatnych mediach spotecznosciowych (TikTok, Instagram, Facebook),
komunikatorach prywatnych ani spotykac sie z nimi poza wyznaczonymi terminami
wsparcia psychologicznego. Wszelka komunikacja odbywa sie wytgcznie poprzez
Opiekuna Ustawowego.

§ 5. I[dentyfikacja i katalog symptomow
Krzywdzenia Matoletniego

Psycholog podczas pracy stacjonarnej oraz online zachowuje najwyzszg uwaznosc¢
diagnostyczng i monitoruje dobrostan Matoletniego. Weryfikacji i natychmiastowej
ocenie podlegajg w szczegdlnosci nastepujgce symptomy:

Objawy fizyczne:

a. Widoczne urazy (since, otarcia, rany, oparzenia, slady ugryzien, ztamania)
w miejscach nietypowych dla przypadkowych potknie¢ rowiesniczych
(plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, szyja, policzki, uszy).



Liczne siniaki, symetryczne lub w réznej fazie gojenia.

Charakterystyczne ksztatty sladéw (odciski palcow, dtoni, przedmiotdw,
petli).

Urazy w obrebie jamy ustnej, naruszenia wedzidetka, zebdw, kacikow ust
(mogace swiadczyc¢ o przymusowym karmieniu).

Chroniczny brak przyrostu wagi, skrajne niedozywienie, zaniedbanie
higieniczne, odzienie razgco nieadekwatne do pogody.

2. Symptomy wykorzystywania seksualnego:

a.

Skargi na chroniczny bdl, krwawienia, nieprawidiowe wydzieliny z drég
rodnych lub odbytu bez medycznego uzasadnienia.

Hiperseksualizacja zachowan Matoletniego — uzywanie wulgarnych, wysoce
anatomicznych sformutowan nieadekwatnych do wieku, nadmierne
zainteresowanie sferg seksualng, odtwarzanie zachowan seksualnych w
rysunkach lub zabawie.

3. Objawy behawioralne i psychiczne Matoletniego:

a.

Nagte, drastyczne i niewyjasnione wycofanie, apatia, stupor lub przeciwnie
- skrajne pobudzenie, wybuchy agresji, trudnosci w samoregulaciji.

Paniczny strach przed powrotem do domu lub przed konkretng osobg
dorostg/opiekunem.

Zachowania suicydalne (samouszkodzenia, mysli rezygnacyjne) lub
zachowania ryzykowne np. przyjmowanie substancji psychoaktywnych.

Pojawienie sie w strukturze pracy tworczej (rysunki, opowiadania) lub
wypowiedziach bezposrednich motywéw lekowych, bezradnosci lub agresji
domowe,.

4. Niepokojgce zachowania ze strony Opiekunow:

a.

Podawanie niespdjnych, nielogicznych, ewidentnie zmiennych w czasie
wyjasnien dotyczgcych urazéw dziecka.

Agresja stowna, surowa dyscyplina, karanie fizyczne lub jawna wrogosc¢
manifestowana wobec dziecka w gabinecie.



c. Catkowity brak zainteresowania stanem psychicznym dziecka lub razaca
nadopiekunczos¢ czy petna izolacja rowiesnicza Matoletniego.

§ 6. Procedury interwencji prawnej

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia lub ujawnienia faktu Krzywdzenia
Matoletniego, Scista tajemnica zawodowa psychologa zostaje bezwzglednie uchylona z
mocy prawa. Sciezka postepowania dostosowana do struktury dziatalnosci jest
realizowana wedtug ponizszego podziatu procedur:

Typ Sytuacji Kryzysowej Sciezka Postepowania i Obowigzki
Prawne

Bezposrednie zagrozenie zycia lub | Psycholog natychmiast przerywa

zdrowia (np. mysli samobodjcze, ciezki | Swiadczenie wustugi i wezwie stuzby

uraz fizyczny) ratunkowe (numer alarmowy 112) celem

podjecia natychmiastowej interwencji
medycznej, potgczone z pilnym
zawiadomieniem Opiekunow

Podejrzenie przemocy domowej Ilub | Z uwagi na brak statusu podmiotu
razgcego  zaniedbania ze  strony | leczniczego, Psycholog nie wszczyna

Opiekunow prawnych procedury Niebieskiej Karty
bezposrednio. @ Sporzgdza  doktadnag
notatke stuzbowg i sktada pisemne

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do Policji/Prokuratury oraz
informuje wtasciwy Osrodek Pomocy
Spotecznej (MOPS). W uzasadnionych
przypadkach skfada wniosek do Sadu
Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

Krzywdzenie Matoletniego przez doroste | Psycholog niezwtocznie powiadamia o
osoby trzecie lub przemoc rowiesnicza | sprawie niekrzywdzacego
(bullying) Przedstawiciela Ustawowego
Matoletniego. Przeprowadza rozmowe
wspierajgcy, edukuje w zakresie krokéw
prawnych oraz wspdlnie z opiekunami
ustala plan ochrony i dalszego wsparcia.




§ 7. Dokumentacja | Rejestr Zdarzen

Kazda sytuacja kryzysowa, powziecie podejrzenia oraz przebieg dziatan
interwencyjnych (ztozone wnioski, zawiadomienia) muszg zosta¢ szczegotowo
opisane w dokumentacji konkretnego Matoletniego.

. Ustugodawca prowadzi wewnetrzny, scentralizowany ,Rejestr zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego”. Rejestr ten zawiera liczbe porzgdkowg, date
zgtoszenia, imie i nazwisko Matoletniego, wskazanie Zrodfta zagrozenia oraz opis
podjetych krokow (zawiadomienie policji, wniosek do sgdu, powiadomienie MOPS)
wraz z odpowiednimi datami pism.

. Rejestr oraz wszelkie dokumenty powigzane (kopie pism, notatki) sg przetwarzane
w strukturze bezpiecznych systemow z zachowaniem rygorystycznych
standardow opisanych w Polityce Prywatnosci. Dostep do nich posiada wytgcznie
Ustugodawca.

§ 8. Plan wsparcia Matoletniego po
ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu faktu krzywdzenia, Psycholog we wspofpracy z niekrzywdzacym
opiekunem (lub samodzielnie, jesli sprawcami sg obaj opiekunowie) opracowuje
zindywidualizowany Plan Wsparcia Matoletniego.

. Plan wsparcia uwzglednia stopien traumatyzacji, wiek oraz aktualny stan
emocjonalny Matoletniego. Obejmuje on kontynuacje bezpiecznego wsparcia
psychologicznego lub przekierowanie do wyspecjalizowanych podmiotéw trzecich.

. Psycholog dysponuje i udostepnia Opiekunom liste sprawdzonych, bezptatnych
instytucji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu (np. Osrodki Interwenciji
Kryzysowej, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne).



§ 9. Ochrona wizerunku i danych osobowych
Matoletnich

1. Wizerunek i dane osobowe (w tym dane szczegdlnej kategorii o zdrowiu
psychicznym) podlegajg bezwzglednej ochronie na zasadach opisanych w Polityce
Prywatnosci oraz przepisach RODO.

2. Wizerunek Maftoletniego nie jest rejestrowany ani utrwalany przez systemy
komputerowe Portalu.

3. Wykorzystanie informacji o procesie wsparcia Matoletniego w celach
edukacyjnych, szkoleniowych czy w ramach superwizji moze odbywac sie
wytgcznie w formie catkowicie zanonimizowanej, w sposéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje Matoletniego przez osoby trzecie lub Superwizora.

§ 10. Weryfikacja personelu

1. Dziatalnos¢ prowadzona jest osobiscie w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej przez Kaling Paszyne-Grochowskg, ktéra posiada petne uprawnienia
zawodowe i spetnia wszelkie ustawowe wymogi niekaralnosci.

2. W przypadku rozszerzenia dziatalnosci i checi zatrudnienia innych psychologoéw,
Ustugodawca wdrozy sztywng procedure rekrutacyjng opartg o obowigzkowa
weryfikacje kandydatow w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(RSPnTS) z dostgepem ograniczonym oraz zobowigzuje ich do przedtozenia
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i
zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w
art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. W sytuacji zatrudniania personelu, ktory posiada obywatelstwo innego panstwa
lub w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwat poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, Ustugodawca ma obowigzek zgdania przedtozenia informaciji z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa badz panstwa poprzedniego zamieszkania. Jezeli
dane panstwo nie prowadzi takiego rejestru, kandydat musi ztozy¢ oswiadczenie
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o braku skazah za przestepstwa objete
katalogiem ochronnym.



§ 11. Postanowienia koncowe, aktualizacja i
udostepnianie Standardow

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia
na Portalu i obowigzujg bezterminowo.

. Petna wersja dokumentu i wersja skrécona (sporzadzona przyjaznym i
zrozumiatym dla dzieci jezykiem) jest stale dostepna na Portalu.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do dokonywania formalnego przeglagdu oraz
aktualizacji niniejszych Standardow nie rzadziej niz raz w roku, dostosowujac je do
zmian technicznych, organizacyjnych oraz nowych przepisébw prawa
powszechnego.
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